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OTRS:ITSM

« Mit jelentenek ezek a betlik?
« Miert ezt valasztottuk?
« ITIL v3

HBONE Workshop 2013, Balatongyorék

2013. november 6 - 8.
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Mit jelentenek ezek a betiik

» Open-source Ticket Request System
« |T Services Management

HBONE Workshop 2013, Balatongyorék 2013. november 6 - 8.
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OTRS::ITSM — Miért...?

Kellett valami amivel tudjuk kdvetni, hogy
mivel dolgozunk

Az eddigi megoldasok nem valtak be
— Licensz dijak, kOvetés, kivitelezés / bevezeteés

E16 projekt — nagy install bazis
Latszik a fejlodés hosszu tavon
ITIL v3 referencia !!!

Nyilt forras

HBONE Workshop 2013, Balatongyorék 2013. november 6 - 8.
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OTRS::ITSM — Miert...?

« CMDB struktura

« Sajat fejlesztések upgrade utan is
mukodnek

« Modularis felépités

HBONE Workshop 2013, Balatongyorék 2013. november 6 - 8.
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Tulajdonsagok

Incidens kezelés

Probléma kezeles

lgenylés kezelés

Valtozaskezeles

Szolgaltatas és konfiguracio kezeles
Tudasbazis (Knowledge Management)

HBONE Workshop 2013, Balatongyorék 2013. november 6 - 8.
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Tulajdonsagok

Skalazhato

Komplex

Folyamatokban gondolkodik
Rugalmas

Akar IT-n kivil Is hasznalhato

HBONE Workshop 2013, Balatongyorék 2013. november 6 - 8.
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e Verzidkezelées
* DB csak boviil

» .template’ lehetoség — csv
(sok gep felvitele)

HBONE Workshop 2013, Balatongyorék 2013. november 6 - 8.
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K0szOnOm a figyelmet!



