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NIIF Halozatuizemeltetési osztaly
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A Halozatlzemeltetési osztaly 2 részbél all: NOC vagy operatori csoport, illetve a
kollaboracids csoport. Osszesen 10 f6; ebbdl 6 kolléga ad rendszeres heti
ugyeletet.

Mivel foglalkozunk (NOC / Operator csoport):

o Tervezheté feladatokkal:
. HBONE+ fejlesztések, tervezések
. Konfiguracio tervezés
. tervezés, Uzembehelyezés

Befektetts a jousbe /‘\@
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NIIF Halozatuizemeltetési osztaly

Mivel foglalkozunk (NOC / Operator csoport):
= Haldzati eszkdzok konfiguracidjanak tervezése, implementalasa
- Gerinc haldzat
- Felhordd halozat
= Halodzati szolgaltatasok fejlesztése, megvaldsitasa
= Halozati feligyelet megvaldsitasa
- Mérések kezelése (Cricket, Infovista)
- Riasztasok (Nagios, Netcool)
=  Kilonboz6 szoftver frissitések
= Eszk6zOk adminisztracidja
= Topoldgia abrak, ,idéjarastérkép” elkészitése
= Hozzaférési jogosultsagok beallitdsa

e Nem tervezheté feladatok
= Azonnali beavatkozast igénylé konfiguracids feladatok

- Felhasznaloi kérések
- Kilonb6z6 hatter( szlirések
- Esetleges forgalomanalizalas

Befektetts a jousbe @
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NIIF Halozatuizemeltetési osztaly

e Nem tervezheto feladatok

Eszkdz meghibasodas

Vonali kapcsolatok problémainak kezelése
Kapcsolattartas

- eszkOzbeszallitdkkal

- ugyfelekkel

Egyéni kutatdk problémainak kezelése
Kilonb6z6 NIIF szolgaltatasokkal kapcsolatos események 1. szintl kezelése
- E-mail szolgaltatas

- Felhasznaloi weblap

- Regisztracios szolgaltatasok

Egyéb problémak

HBONE+ fejlesztések el6tt :

2010-ig néhany sotétszal javarészt Budapesten, illetve szolgaltatdktdl vasarolt dedikalt kapcsolatok
10G; 1G; néhany 155M illetve 34M kapcsolat.

Befektetts a jousbe @
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A korabbi halozati infrastruktura - HBON
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A korabbi halozati infrastruktura - HBONE -

e 11xCat6500 + 1xC7600 + 1xGSR a ,fazis 1-es”

telephelyeken

= Altaldban SUP720B(XL) és 1 Sup32
SR IOS futott ezen eszk6zokon

e C7206 + C3550 ,Fazis 2-es” telephelyeken
= Altaldban NPE-G1 és néhany NPE-400
12.4 25 I0OS fut(ott)

Illetve azon telephelyeken ahol a VoIP szolgaltatast is igénybe vették
C1751, C2651, C5350-es eszkdzok szolgaltak ki ezen igényt.

Befektetts a jousbe @
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Régi topologia /1
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Régi topologia /2

1GE
10/100ME
c72.keszthely c3550.keszthely
7206VXR WS-C3550-24
Gi 0/2
Gi 0f1 Gi 0f1
Gi 0/2 Fa 0/24

Fa 0/0

Fejer Gyorgy Varosi Konyvtar

c28-voioe.keszthely

Zalaszentgrot elvileg le lett mondva...
Serial 3/7:4 es 3/7:8 [ML 833379]

Serial 0/0/0:15

Pannon Egyetem Eemglknn

Betektetts ajsube @
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7600 vagy ASR9000 vagy Juniper -

HBONE+ fejlesztések:
e 7600 vagy A9K

7600+ES card ~ara~ A9K low queue kartyaval
Nincs lehetéség az dsszes 6500-at fejleszteni
Kapacitas szempontjabodl korlatozott (netflow, CPU)

e Cisco A9K vagy Juniper MX (2010-ben)

Cisco: uUjabb, de t6bb hibalehetéseég mind hardverben, mind
szoftverben

Juniper: sokkal kiforrottabb
Cisco: jovében nagyobb RSP kapacitas, rugalmasabb
Juniper: specialis kartya a netflowhoz

Cisco: nagyon sok szolgaltatas még vagy nem keészllt el vagy
meg fejlesztés alatt
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HBONE+ gerinchalézat
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HBONE+ Halozati elemek -

HBONE+ fejlesztések utan:

e Optikai gerinchalézat — nehezen, de elkészult

= 69 helyszin, ~3200km

= Megosztott hasznalat (MVM Optikai gerincen)

= Helyi szakaszok \
« Orszagos DWDM rendszer - Alcatel-Lucent PSS 1830

= Optikai szolgaltatas — végponttol végpontig

= 80 csatornas rendszer

= 10G és 40G szolgaltatasok (+100Gbps teszt hamarosan)
* Orszagos IP/MPLS halézat — Cisco ASR9000

= MEF Carrier Ethernet/MPLS SP Platform

= 92 (184) Gbps slot capacity

= ,Z0ld"” rendszer (energia felhasznalas tekintetében)

Befektetts a jousbe /‘\@
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Kiemelt NIIF alkalmazasok

Kiemelt NIIFI alkalmazasok
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Uj HBONE+ Eszkozok -

e Alcatel-Lucent PSS-1830

= Egysegesen az MVM és az NIIF telephelyeken
= 3.0.2-es sw. (jelenleg frissités 3.6.20)

e 28XASR90xx+4xCat6500 a gerinchalézatban

= 20x ASR9006 és 8 x ASRS010
0 I0S-XR 4.0.3

= C65K

o SX software release
= C7206, c2921 néhany veégpontokon

e OOB haldzat

= 3G router + modem; terminalszerver, ,buta” switch

=
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DWDM felugyeleti rendszer

@ Managernent Cortral Panel: Topology Yiew
File View Provision Fault Maintenance CutThru Admin Help

ZEBAR EBX MUSR B AHN TLEsow A EWE| B © A AT server 1721521 attis | Main View

Topalogy Yiew » : b5 O
Main Yiew Tl ezl
ELIDAPEST Banhida_156-1
(] ka_t14-1
(] slbertirsa_133-1
(] Baja_t61-1
(] Banhida_156-1 2 501
(1] Bekescsaba_147-1 o Oroszlany 132-1
IHIHH Bekescsaba_227-1 o O 5.0 5DH 530 )

(]| Boryhad_teo-1 ek Fvor 2151 pss
(| Debrecen_135-1 1530 G .42 S0H : :

(33
-\ pebrecen_217-1 .0 50H Szombathely_T29-1

([ Detk_124-1 Szombathely 213-1
(] Dorog_155-1 i
IHIHH Dunaujvaros_112-1

{1830 E 1530 E

562 50H | 562 50H |

Czd_152-1

1520 @) pss pss
5.0 50H
Tapron 2147]  [oopron_130-1] [Gyor_131-1] £

m

1330 G|
(] bunaujvaros_206-1 530 ) P33

(| Eqer_135-1 pss 3.6.2 30H
(L] Eger_z19-1 3050H |[Falacserszen 128-1
(T Godallo_t21-1 alaegerszeg 212-1

-] Godalla_z11-1
|| @yongyos_123-1 10 Q)| 1830
Gyongyos_210-1 ;?:.ZSDH ;f;IZSDH Vom0
e pr.[Kesaihel 1171] (Teoclea T

] Heviz_158-1 :

Hodmezavh_146-1 1530

(] Hodmezavh_2z26-1 BT i

([HHH| 3aszbererny. 125-1 Moo oo
] Jaszbereny_209-1 R
(] Kaposvar_205-1 hi

| Kecskemet
(] Karcag_134-1 teze B 362 50H
(| Kecskemet_127-1 P35 Magykanizsa_110-1

Kecskemet_207-1

(1830
ilies) 1830
53.6.2 50H Apss @

tzabadszalles_1d3-1] Lot

{1330 B

Ps3
3.6.2 50H

[Sandorfalva

gy
)
=)
E]
@
al
2

. il
T 1830
s _3.6.ZSDH
3.6:23DH | [Paks_115-1]
3.0 30H

T _ 1530 2
IHﬂH Kecskemet_207-1 Magvkanizsa 204-1 P35 ﬂ
(] keszthely 117-1 3.0 30H 2

] kesztheky_203-1 Pecs 2231 [Pecs 150-1
AT Kiskunhalas_144-1 =i [Banyhad_T60-1
(] Kisvarda_154-1
(] Liter_157-1

(] Lotinei_1z2-1 e ;
=[]« [ [ ] b

: Bekescsaba 227-1
treaed 2050 Hodmezovh_226-1

T Martonwasar 119-1
v @ W om '«I_J @ Sevetity: ‘ & ."i\‘. & Cause:

W Time Source Type Severity Description Conditior | 5& | Ack

j WViewing 22 alarms Fault Yiew @|

Ack #
By Alar

1l

; | o Toaded: T vioH | [ UERC]
Befektetés a Ibm"bg @

14. oldal HBONE Workshop 7 Mam

FEJLESZTESI TERV.



Halozati feliigyelet megvalositasa / riasztasok

A Nagios programcsomagot a halozatra csatlakoztatott berendezések
allapothatarozodibdl keletkezé események valos ideji feldolgozasara és
tarolasara hasznaljuk, eredeti és sajat fejlesztési plugin-ok
segitségével. A hagyomanyos értelemben vett monitorozas mellett
figyeljuk a BGP valamint OSPF kapcsolatokat, DWDM berendezéseket
(lasd Tibor eléadasa), EOMPLS, L2VPN szolgaltatast; ezenkivdl
kilonb6z6 kornyezeti valtozokat pl. eszkdzok hémérséklete, UPS-ek
allapota.

Loganalizalasra és problémak felderitésére egy IBM termeéket, a Netcool-t
alkalmazzuk.

Pl:
Targy: c3560.nyelvtudomanyi.hbone.hu - 11 times OSPF flaps with neigbor 195.111.97.112 on Vlan12
Datum: Tue, 8 Nov 2011 21:00:40 +0100

Node c3560.nyelvtudomanyi.hbone.hu

AlertGroup OSPFFLAPPING

Summary 11 times OSPF flaps with neigbor 195.111.97.112 on Vlan12
The Severity is 4

Sent by the Netcool/OMNIbus Automation system

Ezenkivil az ligyeletes feladata egy sajat fejlesztésli log elemzé script altal
készitett level feldolgozasa. (napi 1 levél)

Befektetts a jousbe @
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Halozati feliigyelet megvalositasa / riasztasok
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Halozati

feliigyelet megvalositasa / riasztasok

n Sa}at kazdooldalaic
Felhasznalok és csopertok
Beallitasok
Adminisztracié
£l Rendelkezésre allas

= Halozat rendelkezésre allasa
Halézat mikadési allapota nézet
Hibakeresés nézet
‘Hélozat nézetek
A hdlézat csomépontnézete
. Elérésidtvonal-nézetek
i SNMP MIB bongeszd
SNMP MIB diagram
5 Események

= Események iranyitdpultia
Teljesitmény
Rézzletelc és naplok
= Aktiv eseménylista (AEL)
Egyszerisitett eseménylista (LEL)
= Tahldzat nezet
[*! peldak térképre

Feltérképezés

Jelentéskészités

Hibaelharitas &s tamogatas
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W dif ribhbone.hu | LINEPROTOE... | 233633 imes Lineproto flaps on FastEthemetd 20114107.133030 | 103316 | Problem
4 | 195.111.96.140 ITNIM Monitor SNMF poll failure (SNMPTIMEOUT) for poll ciscoEnviMonSupplyS...| 2011.10.29. 11:12:01 | 38718 | Pronlem Mot Set | ncp_poller ITHM
| 195511.96.139 | ITNM_ Momtor SNMP poll failure (SNMETIMEOUT)for_noII cisca_E_nvMonSupp\_yS 2611 10.@9 11:12:00 :‘ 3-371-_3_ i_Pmmem Mot Sgt :i;_lcpjolier | ITNM
1195.111.96.137 | ITNM Monitor | SNMP poll failure (SNMPTIMEOUT) for poll ciscoEnvMonSupplyS... 2011.10.29, 11:11:57 | 38718 | Problem Mot Set ' ncp_poller | ITNM
0 1951118710 | (TNMMonitor | BGP peeris down for AS 55001 (remote peer P address is 195, 20110830 170045 1 | Problem  NotSet ncp_poller NN
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195511.108 19 | ITNM_ Momtor | SNMP poll failure (SNMETIMEOUT)for_poH cisca_E_nvMunSupp\_yS 2011.10:29. 11:08 Ofi I 193_'__5@ T_Pmmem Mot Sgt r]cpjolier | ITNM
| | | | | | |
BTG DRt TGNl SN pOTTIE (SHNE TINED. (O ol GhCol IMONETRRRS, (90n | B OB T A9 Tl b e pacppoler  LEDMI
_195.111.96 141 | ITHIM Monitor __SNMP p_o\lfa'rlure (SNMPTIMEDUT) for po\l cwscoEnvMonSu_pr_.)_\_yS 2 2011.10.29. 11:12:02 | 38716 ;Eroblem Mot Set _ncpjoller | ITHM
i71795.ﬂ1.96134 ITHM Monitor : SNMPpo\IfaiIure (SMMPTIMEOQUT) for poll ciscoEnvMonFanStat.. | 2011.00.27 10:2410 48012 | Problem Mot Set ncpjoller (THM
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: Z 195.111.96135 | ITNM Momtor SNMP po\lfailure (SNMPTIMEOUT) for poH uscaEnvMonSupp\yS A _2011102_9 111_1 _56_ 337’28 _E_r(ib!?_ﬂjl_ _J\!_o_t__&‘le_t_ | r!gp_J_ng!gr_ JTNM |
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3 sor beszirasra keriilt, 20 sor frissitésre és 1 sor térlésre keriilt,

Adatforrds{ok): NIIFI GyorsSzlirg: Egyk sem Automatikus frissités: 43 s mdlva.
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Halozati feliigyelet megvalositasa / monitorozasok

e A Cricket nevli programcsomagot a haldzatra kapcsolodo berendezések
és rendszerek mérheté/lekérdezhets ertékeinek tarolasara, és
megjelenitésére hasznaljuk.

e Weathermap (tovabbiakban id6jarastérkép) sajat fejlesztés, és kétféle
formaban érheté6 el:
= Raszteres kép alapu térkép, részletes link listaval

= SVG alapu téerkép, csak orszagos térkép, geografiailag helyes
megjelenitéssel, csak a gerinckapcsolatokat mutatja

= Mindkét fajta térkép a Cricket altal gytjtott forgalmi adatok alapjan muakaodik,
nyilakkal szimbolizalja a linkeket, és szinezi azt az aktualis forgalom
meértékének megfeleléen mindkét iranyban. Ha a forgalom elenyészéen kicsi,
akkor link szine fehér, ha szakadas torténik, akkor fekete szinl, egyébként
pedig a szinskalan meghatarozott szinben jelenik meg. A raszteres térkép
ennél részletesebb és bévebb informaciokat tartalmaz.

Az InfoVista teljesitmény menedzsment rendszert hasznaljuk Gzemszerien
riportok készitésére. Jelenleg a HBONE végpontok 95%-rol készll

automatizaltan négyféle jelentés: havi, heti, napi vagy akar valos ideji
felbontasban.

Befektetts a jousbe @
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Halozati feliigyelet megvalositasa / monitorozasok

ﬁ Graphs for TenGigE0/3/0/0 - TeliaSonera-commodity-transit

Current path: / nagysebessequ/ router-interfaces/ 195.111,97.108/ tengige0 3 0 0 [Config]

Summary
Values at last update:
Average bits in Average bits out
Cur: 1.23 Ghits/sec (12.27%) Cur: 1.50 Ghits/sec (15.99%)
for the day: for the day:
Avq: 950.01 Mbits/sec {9.50%) Avg: 1.39 Gbits/sec (13.88%)
Max: 1.85 Gbits/sec (18.50%) Max: 1.99 Ghits/sec (19.87%)
for the week: for the week:
Avg: §17.83 Mbits/sec Avg: 1.24 Gbits/sec
Max: 2.05 Gbits/sec Max: 2.94 Gbits/sec

Last updated at Sat Nov 5 11:57:19 2011

Time Ranges:

Hourly
Daily
Weiekh
Monthly
Yearly
Short-Term
Long-Term
All

L

Daily graph

TenGigE0/3/0/0

246
226
206
186
166
146
126
106
8,86
0.66
8,46
8,26

bits per second (decimall

Fri 00:00

[ Max Average bits in | Average bits in
B Max Average hits out W Average bits out

Fri12:00 Sat £0:00 sat 12:00

Average bits in Last:  12CG  Awg 10G  Min: 2084M Max 18G
Average bits out Last: 186G Awy: 14CG Min: 6295M Max 216

Last updated at Sat Now 5 11:57:19 2011
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Halozati feliigyelet megvalositasa / monitorozasok

HBONE szolgaltatasi jelentések

Customize [v) Help
User: NIIFI adminiszirator Logout

| ©sszefoglalas | Hibak

Aktualis kizlemények
Klima >

Mo news for the moment
Valasszon egy kategoriat
=
+- i@y bmi-tavaszmezo [22)
@y bmk (18)
& budavar (19)
&y ceu (9)
(@ colbud (16}
& CPE (1)

ddy deb (29}

@y debrecen (10)
&y duf (52)

& educatio (15)

&y educatio.gyor (11)

& gokisopron (7)
& godollo (63)

¢y hik (4)

¥y honvedkorhaz (3}
iy ibs (5)

&l iparmuveszeti (1)
(@ jaszbereny (11)

&y kaposvar (12)
&y kecskemet (15)

& hodmezovasarhely (13)

@ kando.szekesfehervar (10)

Osszefoglalds

IF RT rtr.gn:in'l'io._h_hone.-hu: Vian944 Godollo segments;
RT rtr.godolio.hbone.hu: Vian941 MGMT:3508.godollo
RT rtr.godollo.hbone.hu: Vlan20 godolloi intezmenyek - premi.hu, ...
RT rtr.godollo.hbone.hu: Vian11l3 NAS-5350; [195.111.101.41/29]
RT rtr.godollo.hbone.hu: TenGigabitEthernet2/3 godollo_budapest A inet2
RT rtr.godollo.hbone.hu: TenGigabitEthernet2/2 godollo_budapest A_inet
RT rtr.godolio.hbone.hu: TenGigabitEthemet2/1 godollo_gyongyos_A_inet
RT rtr.godollo.hbone.hu: Port-channel2 godollo_budapest A inet&inet2
RT rtr.godolio.hbone.hu: Port-channell edge.gau
AT rtr.godollo.hbone.hu: GigabitEthernetd/6 c49abc-reg.gau.hu
RT rtr.godollo.hbone.hu: GigabitEthernet9/5 c65edge.gau.hu channel 2/2 port
RT rtr.godollio.hbone.hu: GigabitEthernet®/4 c65edge.gau.hu channel 1/2 port
RT rtr.godollo.hbone.hu: GigabitEthernet?/3 sw.godollo.hbone.hu Gi0f1
RT rtr.flo.hbone.hu: Vian2 HADES Perfsonar server Szeizmologia iR (1%, R (1%,

Full Screen

Vonali terheliség és valaszida

< Previous “Next fHighlightall Maich case

20. oldal

Befektetts a jousbe @

HBONE Workshop Uj Megyarzrszdy



LN 4

1doja

rasterkeép

HBONE+ DWDM terkep
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HBONE+ PoP/1

Vidyo Widyo Vidyo router
Fisia

Vidyo
portal

i e o RbX MCU CMA4000

10GE m——
1GE
sw.debrecen
- c3550-24
FRO/7 L L Fal/ll Faoy 14| Fa 0/17 F2 0/16 10/ 100ME
F Fa/g Fal/l0 Falil
Fal/8  Falv1? [Fa0/5! 23 El
ez gadsland 193,225 95.144/28
2001 735:0:304:: /64 ‘
e - vlan e e e ; %
2001:738:0:305::0/64 Nyiregyhaza
Gi 0f1
RS
wWidconf. eszkoz
195.111.99.104/28
VH 4
{NIIF) - i
195.111.111.218/31 ]
Gi 0/2/0/13 %g% Gi 0/2/0/2 iskol
@ Gi0/2i0/15 195111.111.224/31 Miskolc
Te 070/0/2 debrecen_bp_a_inet £240f

rtr-hpc.debrecen
<4900

Te 017043
Te 027071

HPC video
szerver

185.111.111.228/31

Szeged

195.111.101.116/30

Ciebreceni Or}_korményzatok

Te 0/1/0/4 debrecen_bp_A_inet2
Te 0f2/0/0 debrecen_bp_E_inet

miskolec_debrecen_a_inet Te 0j0/0/3
miskole_debrecen_a_sccess2 Te 0717072

rtr.debrecen
ASR9K

GiDf2j0f14

Gi 0/2/0(6 ) .
Debreceni Egyetern Orvos és

Egészségtudomanyi Centrum - HEFOP
Gi 0/2/0/3

Te O/1/0/1

Gi 0/2/0f17
Te 01040 95.111.111.222/31

195 111IN0L.0/28

Szolnok

Ser 0/0F1:16

Czg-voice.kirt-debrecen

2811 L]
Fa 040

Serial 0f0/0:15

Kelesey Ferenc Reformatus
Tanitoképzd Féiskola PEX

22. oldal

DE PEX2
+36-52/512-000

DE PEX1
+36-52/512-900

Debreceni Egyetem

Fa /o
-

Ser 0j0f0:15

e

Tiszacsegei Varosi Kinywvtar

¢28-voice.atomki
<2811

v
ATOMEI PEX




HBONE+ PoP/2

10GEE ——————

15E
10/ 100ME
El_._._..............._._.
&
mgrmt Gi 0f0f012
Gi 0/0f0/11
Gyongyﬂs Te 0§ 100 rtr.eger Te 0/0/040 Miskolc

ASRIK

Gi Qfo0s2
©5.111.101.108/30

Gi 0f0f0/1
Gi Of040 10

c28-voice EKF-PBX

Eszterhazy Karoly Fdiskola

Betektetts ajsube @

23. oldal HBONE Workshop i Megararszdy



Halozati felugyelet megvalositasa / sw. nyilva

e
403

===
Catalyst 6500 + SUP720

Cisco ASR1002

Befektetts ajsusbe @
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Adminisztracio

1036 |Tomori B4l Féiskola ) |sévszélesséy midnsitds bekapozolva
1037 |Magyer Eépzémiwészeti Egyetem [Intermédia) | kész
1038 |Tomori P4l Féiskola 2. |leszerelve
1033 [Marcsek Zoltén Dr. Ikész
1040 [Bléthy Ottd Titusz Informatikai SzakkSzépiskols és Gimndzium |bekapesolva
1041 |ELTE Gotthard Bsztrofizikai Ruc. | kész
104z |II. Rikéezi F. Kozgazdasigi Szakkfzép. ém Gimm_ [raaz
1023 |Févérosi Szabé Ervin Komyvtdr ' |térolve
1044 |Lother Ovthon-Szakkollégium _ | kész
1045 |Egiszségiigyi Mindségfejlesztési és Korhéztechnikai Intézet 2. |kész
1048 |MIIF Intézet 32. sz telephely (Décs Istwdn) | ké=z
1047 |Orszédgos Frédéric Joliot—Curie Sugdrbiolbgisi &s Sugdregészségiigyi ¥utatd Intézetikész
1048 |Magyar Memzeti Mizeum — Nemzeti Orokségvédelimi EKozpont |bekapesolva '
1083 |VBrBsmarty Mihdly Megyei Kényvtdr ' |kész
1050 |€llami Szivkérhdz Balatonfired | kész
— N T By | FT—— | Gy B T
Int: Helység: Sorszém:| <[] Allapot:| [=] Update datuma:| <[+ ] 1 i HIIF élesités:| <[ | i f
Letoltési sebessén:| < [=] Bekapcsoiva: <[=] I i Megi.: Enable fiter |  Clear fiter |

Az NIIF Intézet hibajegykezel6 rendszere

‘attis@niif.hu Cimlap

g et Intézmény cime

o Sajat adatol 0 o . o - ' ‘

+ Tartalom bekilkdese Intézmeny neve Iranyitoszam Telepiilés Utca T Fax szam IP cimtartomany
» Adminisztracié

o Kilépés Dom

MOT2 Egyszerre megjelenitett talalatok szama
|5

¥ Kapcsolatok E
Személyek cime
Intézmény cime

P

cimtartomany
Nem HUNGARNET P P = T : : B
contact - Magyar 2F 2000 Szamitastechnikai Szolgaltato K. Budapest _. hﬂg_l.'lwww_2f_hu

contact List 2com Magyarorszag Kft Budapest

Nem HUNGARNET S = = e = — = = = -
Gontact - Kittoldi A Regionalis és Nyitott Tavokiatast és a Tavmunkat Segité Szombathelyi Egyesiilet Szombathely _ Dr. Farsang Zoltan

contact List A Tan Kapuja Buddhista Egyhaz Féiskolaja Budapest [ ] hitp://www.tkbf.hu Orsés Mikdés
> Eszkbzik A Tolna Megyei Gnkormanyzat Csapé Daniel Szakkozépiskolaja, Szakképzd Iskolaja és . & =
ADSL routerek Kollégiuma soeied | e
Access routerek 1 2 ¥ 4 5 6 7 8 9 i kdvetkezd » utolsé »

BER

HEFOP

IKB-5 routerek

Webszerverek

Telepitendd
eszkiz

Kapcsolattarto Kiapitendd vonal
személy tipusa

Intézmeényi web Szolgaltatd

Intézmény neves Telepiilés Telefonszam

o 6 o o8 o o

o

®© 1986-2010 National Information re D
Admin guide
User guide

Betektetts ajsube @
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Hibajegykezeles

Az (1) 4503095-06s altalanos hibabejelentdé szamunkra érkezett hivasokbal
automatikus hibajegy keletkezik, illetve ha e-mailen érkezik valamilyen
kérés a net-admin@niif.hu —-ra akkor abbdl generalunk hibajegyet.

Az NIIF Intézet hibajegykezel6é rendszere I

attis@niif.hu Cimlap » Hibajegyek » niif
v Hibajegyek []gydet
L V;?;lalak Hibajegy azonosito~ Kivonat Tipus Statusz Megnyitotia Prioritas A problema kezdete Modositas datuma Modositasok szama
- nii
Sy 17096 Sarkadi Konyvtar problema nem betervezett open  Anonymous [Glsnl-INM 2011-11-05 15:16 2011-11-07 15:45 i
» Alkosz 17062 GYEMSZI Multiflex tronkdsités betervezett open  oreggin@niif.hu G0kl 2011-10-28 12:34 2011-11-07 14:12 9
’ f:;g{JE 17049 Piliscsaba RX power jelszint kritikusan alacsony nem betervezett open  oreggin@niif.hu GGt 2011-10-26 14:55 2011-11-03 10:50 6
' :
» Hosting 16907 internet hozzaférés nem betervezett open  istvan@niif.hu (0Tt 2011-10-10 13:04 2011-10-17 16:29 2
» Halozat 15227 Dunaujvaros_112-1 slot8 echCollisionOut nem betervezett open  ivanszky@niif.hu 2011-03-09 12:06 2011-10-13 15:41 12
Koordinacio
» Halozat
iizemeltetés =
» Kozponti
szolgaltatasok
» Szupergép

» Videokonferencia
b+ Videotorium
» VoIP
+ VoIP Bekidtések
~ Ugyelet
o Hibajegy
letrehozas
o Lista
o Keresés
o Exportalis
o Varolista (D)
e Lista
» Kereses
o Exportdlas
¢ Keresés

FEJLESZTESI TERV

26. oldal HBONE Workshop i Wi



CRM -

A TAMORP keretein belul elkészult a CRM portal, feladata az ugyfélkapcsolat-kezelés
megvalositasa. Lényegesebb elemek:

 Ugyfélszolgalat — bedllitasi segédlet, tavoli segitségnyuijtas, gyakori kérdések
« Postafiok menedzsment

« Kulonbozb szolgaltatasok igénylése

* Felhasznalok ezen keresztul érhetik el a sajat intézmeényre vonatkozé meérési

adatokat, riasztasokat, az eszkdzokre vonatkozé konfiguraciot, hibajegy kezeldt
valamint az ,id6jarastérkeépet”

Lehetbség nyilt ennek segitségével rugalmasan megvaldsitani a megfelel6
jogosultsagi szintek beallitasat.

Ezenkivul megkonnyitette a munkat az egyéni kutatoink problémainak kezelésében.

Befektetts a jousbe @
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Fooldal | Ugyfélszolgdlat | Postandk menedzsment | Jelszovaitds | Szolgdltatds igénylés | Szoloditatds stitusz | Keliékel | «

Ugyfélinformacios portal

CRM/ Hozzaférési jogosultsagok

[ Féoldat
[E] Ugyfelszolgalat

[ Elérnetdséy

Sajat adatok
+ Tartalom bekiildése
~ Adminisztracio

+ NOC alap
authoriziacio
Tartalomkezelés
Webhelyépités
Webhely
beallitasa
Felhasznaldkezel
és
Jelentések
Sagé
Kilépés

-

-

-

-

-

NIIF hirei

Egyre tobben
hasznaljak az NIIF
Intézet
ugyfélinformacios
portaljat

Jelentds
savszélesség bovites
kozel 600 végponton

tovabb

Online felhasznalok

Jelenleg 0 felhasznald és 6
vendeg van a webhelyen.

Adminisztracio

@ A rendszer probiémat észlelt a Drupal kbrmyezetével kapcsolatban. Az llapot jelentés tovabbi informacidval szolgal.
A Drupal alaprendszer telepitett valtozatanoz biztonsagi frissités &rhetd el. Erdsen javasolt az azonnali frissftés a biztonsagoes miikédés érdekében. Bovebb informéacid az elérhetd frissitések oldalan.
Egy vagy tabb modul vagy smink részére elérhetd biztonsagi frissités. Erfsen javasolt azonnal frissiteni a biztonsagos milkedés szavatolasa &rdekében. Bvebb informacio az elérhetd frissitések oldalan.

| Feladatonként  Modulonként

Udvazlet az adminisztracios oldalon. A webhely miksdése itt befolyasolhato.

Leirdsok elrejtése

NOC alap authorizaci6

Szolgaltatas-attribitum

Szolgaitatasokat lehet vele attribitumokhoz rendelni
AttribUtum - Csoport

Attribitumokhoz lehet csoportokat rendelni
Attribitum feltoitd
Felhasznaldk

Felhasznalok listaja, szerkesztése es hozzaadasa.
Jogosultsag (AWstats)

Awstats jegosultsagok
Csoportok

Csoportok listaja, szerkesztése és hozzaadasa.
[AAI cache rebuild]

Ujraépiti az AAl cache-t

Tartalomkezelés
A webhely tarfaimainak kezelése

Feed aggregator
Configure which content your site aggregates from other sites, how often it polls them, and how
they're categorized.
Hozzaszolasok
A kozzétett vagy jovanagyasra vard hozzaszoldsok megiekintése s szerkesziése
RSS-kozzetétel .
A hircsatomakban kozzétett elemek szamanak es formajanak beallitasa.
Tartalmak beallitasai

Webhelyépités
A webhely megjelenésének beallitasa.

Blokkok
A webhely régidiban megjelend blokkok beallitasa.
Felilet forditdsa
A beépitett felllet &s esetleg mas elemek forditasa.
ImageCache
Administer imagecache presets and actions.
Meniik
A webhely navigacios meniljének kezelése, (j meni blokkok létrehozasa, meglévd menipontok
atnevezése és atrendezése.
Modulok
Kiegészits modulok ki- iletve bekapcsolasa.
Nézetek
A Views egyedi listak a webhely tartaimarol, melyek széleskorlien konfiguralnatoak, €s
megadjak a lehetdséget a tartalmi listak megjelenitésének befolyasclasara.
Sminkek
A hasznalt illetve a felhasznalok ltal valaszihatd sminkek
Triggers
Tell Crupal when to execute actions.
URL aliases
Change your site's URL paths by aliasing them.

Webhely beallitasa

Alapvetd webhely bedllitasi lehetdségek.
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ASRIK problémak /1 -

Problemak:

« szamos feature-t nem tamogat, ezek egy részét késébb tervezik implementaini,
masokat egyaltalan nem

« szamtalan szoftverhibaval talalkoztunk, ezeket az elsé ponthoz hasonléan tervezi
kezelni a gyartoé (Nyitott Case-ek a kdvetkezd oldalon)

» rengeteg hardverhiba(linecardok, rsp-k, ventillatorok) Ezek cseréjét a szupport
szerencsére gond nélkul megoldotta.

A fentiek ellenére mindossze egyetlen komolyabb(?) szolgaltatas kiesés kothetd az
asr9k halézatunkhoz egy év alatt.(BGP szoftverhiba, 1 6ras kiesés a Debreceni
Egyetemen). Fentiekbdl arra is kovetkeztethetlnk, hogy a platform hibatlrése
kivalo.

e Szoftverkdvetes

- 8 havonta Uj feature-release
- 4 havonta maintenance release

- maintenance release-ek kozott patchek

Befektetts a jousbe @
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ASRIK problémak /2 -

Problemak:

Mivel sok hibat talalunk a szoftverben, viszont a patchekben nincs
megfelel6éen dokumentalva, hogy milyen hibat javitanak, igy a
kovetkez6 szoftverstratégiat valasztottuk:

- mindig a masodik, vagy nagyobb sorszamu maintenance release-el mar
rendelkez6 feature release aktualis - 1 havi pihentetés utani - verzidjat
telepitjik.

- minden patch-et telepitiink

Feature vagy maintenance release valtas minimum egy, de inkabb két
reloaddal(*10 perc kiesés) jar.

A patchek telepitése is gyakran jar ujrainditassal és/vagy forgalomkieséssel.
Fentiek miatt szinte folyamatosan karbantartunk (minden reggel).

Befektetts a jousbe @
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ASRIK probléemak /3

[KFKI supportl - snmp view konfia hiba

[KFKI support] - rtr.szeged mgmt lan elérési

probléma open
[KEKI support] vrf static routing probléma management

ethernet interfészen closed
ASRO9K Inventory SNMP es CLI hiany - KFKI

support open
SFP DOM hiba - KFKI support open

ASR IPv6 source-address selection - KFKI support open
ASR9k mgmt porton nem miikddik az ACL - KFKI
szupport open

%IP-TELNETD-3-CON TIMEOUT hiba - KFKI szupport open

ASR 9k VRRP nem miikédik - KFKI szupport open
SNMP flood sériilékenyséq - KFKI szupport open
Szegedi, Debreceni TenG input errorok - KFKI

szupport open
Netflow bedllitdsok - KFKI szupport closed
I0S XR local proxy arp nem mikddik - KFKI

szupport open
I0S XR vrf-es unreachable gyartasnal globalos

cim lesz a source - KFKI szupport open
I0S XR tobbszoros rekurziv route meghirdetve

bgp-vel nem megy - KFKI szupport open
I0S XR SNMP walk timeout - KFKI szupport open
ASR - PIX ARP hiba - KFKI support open
KFEKI Konzultacié - Indokolatlannak tiné unicast flood-

okat tapasztalnak a felhasznalok open
Sometime MPLS affecting traceroute Open
PVRSTAG on Bundle-Ether interface not supported Open
Reverse telnet on ASR9k through AUX Open
default-originate route-policy syntax is not complete Open

pimv6 neighbors cannot come up on link local addresses Open
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DWDM, optika és OOB problemak -

Problémak:
- A DWDM rendszerben rengeteg kartyahiba volt az elsé id6szakban, de ezek
cseréjét a szallitd megoldotta.
« Keétszer tortént aramszolgaltatasi probléma miatt kisebb-nagyobb leallas:
= Paks MVM helyszin (48V tapegység hiba)
= VH (leégett elosztosor)

« A gerinchal6zaton az elmult idészak alatt egyszer tortént kabelhiba, tobb rovidebb-
hosszabb megszakadas volt a ,helyi szakasz” hibak miatt. Kezdetben nehézkes
volt az egyuttmikodés a Magyar Telekom es az MVM kozott. (minden Magyar
Telekom kapcsolat MVM-nél végzodik) De tapasztalunk javulast.

Az OOB halozat sajnos a telepités 6ta nem mikodik megbizhatéan

= A Nexaira 3G router lebontja a Telenoros kapcsolatot és ilyenkor rendszerint csak a
végpontrol lehet azt feléleszteni.

= Hibasak voltak a terminalszerver tapegységek, de ezeket cserelte az ALU.

Befektetts a jousbe @
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Tipikus hibaesemeények

Hibabejelentések gyakorisag szerint:

« Kis sebességl kapcsolatok problémai (ADSL, multiflex, bérelt vonal)

= Vonali probléma

= EszkOz probléma

= 1-2 esetben globalis hiba, amikor a Magyar Telekom elkonfiguralja a sajat hal6zatat
« Egyeéni kutatoi problémak

= ADSL

» Levelezés, sajat weblap

= Modemes behivas

* Optika probléma

« EszkoOz probléma

» Konfiguracié modositas

« Valamilyen jellegl tamadas megakadalyozasa
« Karbantartas/aramszinet

Befektetts a jousbe @
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Kérdések?

Kovacs Attila
attis(@niif . hu
net-admin(@niif.hu




