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Mi az a CRM?

e TAMOP 4.1.3 project
e Customer Relationship Management

e Cél: olyan platform megvalositasa,
ami a felhasznalokat egyre
hatekonyabban tudja kiszolgalni

e Ki az a "Customer”?
* Tagintémeényi adminisztrator
= Egyéni felhasznalo
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Egyéni felhasznalok szamara

e Felhasznaloi help-desk
* online helpdesk
= tavoli asztal segitség
e Szolgaltatas-regisztracios es
menedzsment rendszer
» szolgaltatas igenylés
» szolgaltatas allapot lekérdezés
e Selhasznaldi adatok menedzsmentje

» Jelszo/jelszavak, e-mail beallitasok,
szemelyes adatok modositasa
CRM Drupal alapokon i Wiarorss




Tagintézményi adminisztratorok szamara

Jelszo beallitas
Helpdesk
CRM /Authorization/ — Felhasznaloi adatok
Szolgaltatas igénylés
Szolgaltatas statusz
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Tagintézményi adminisztratorok szamara .

e Videdkonferencia
szolgaltatasmenedzsment és
monitoring rendszer integracioja

e SLA (Service Level Agreement)
adatok integracioja

e Haldzat menedzsment rendszer
integracioja

CRM Drupal alapokon Ui Wapy rorss .



Halozat menedzsment rendszer

e Esemény nyilvantarto rendszer

e Halozatfelligyeleti rendszerek
integracioja
* Cricket méresek
= Nagios riasztasok
= Web statisztikak
* Munin meérések
* Weathermap
e Intézmeny, Ugyfel, vegponti eszk6z
nyilvantartas
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Tagintézményi adminisztratorok szamara

Jelszo beallitas
Helpdesk
CRM /Authorization/ — Felhasznaloi adatok
Szolgaltatas igénylés
Szolgaltatas statusz
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Koszonom a figyelmet!
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