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A problema

Jelenleg > 10 kozponti szolgaltatas
Tobb mint 20 000 felhasznald
2001-2002

A hagyomanyos megoldas megbukott
Szolgaltatasonként kulon adminisztarcio
Manualis karbantartas
Szolgaltatasonkeént kulon név és jelszo

A sz0 szoros értelmében vett nyilt laborok




A kihivas
ISZK

FelelOs a kozpontilag menedzselt szolgaltatasokert
Szolgaltatasokat nyujt a nem kozponti szolgaltatasok
szamara
Kicsi letszam

egy részuk kevesse kreativ
Magas elvarasok a felhasznalok reszérdl
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Felugyeleti szempontok

Felugyeleti szempontok
Nincs felhasznalé azonositas nelkul
Nincs PC gazda nélkul
El kell valasztani a Publikus és a Védett szolgaltatasokat
automatizalni kell a szolgaltatasok kezelését

Uzemeltetési szempontok
Massziv felhasznalé menedzsment
Felhasznalo bizonyos paramétereket maga is be tud allitani
Tobb szint(i operatori jogosultsagi rendszer




Vegyunk vagy fejlesszunk

A kulcsra kesz szoftverek (HP, Novell) nem feleltek
meg

Nem azt tudtak, ami nekunk kellett

Sokat kellett volna hozzafejleszteni

Nem volt meg a fogadokeszseg

Konkluzio
Alakitsunk ki sajat megoldast




A CusMan celja

Kulonboz6 informatikai szolgaltatasok igénybe vételének egy felileten torténd
kezelése és kovetése

Felhasznalo nyilvantartas

Levelezés, disztribucios listak

Kozponti autentikacio, AD, terminal szerver
Kozponti hattértar, csoportmunka tamogatas
Telnet és ftp hasznalat

Wifi, vpn

Sajat weblap szolgaltatas

konyvtari felhasznalok

Pl. egynapos jogositvanyok

RVIIII.IS EGTETEH
A S




Felhasznalo kezelessel kapcsolatos igények felmérése

- Hallgatok oktatasi
Felhasznalok

adatainak :
i ) , Egyetemi
automatikus dinamikus ay
l[étrehozéasa és KGvetése s:zerv,eze_tfa
torlése valtozasainak
kovetése

Felhasznal6hoz
kapcsolt (egyéni)
szolgaltatasi
paraméterek
karbantartasa

Egyetemi
Webes
Telefonkdnyv
Dinamikus

Szolgaltatasok
Globalis
paramétereinek
beallitasa

Felhasznalok és
Szolgaltatasok
O0sszerendelése

Jelszavak kdzponti
kezelése

Uj Szolgaltatasok
kiajanlasa
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Hallgatok

adatbazisa
Képzési NEPTUN

adatok

@ ﬁ
Oracle
Oktatodk,
Dolngc_’)k HR
adatbazisa Rendszer
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A CUSMAN helye |




A CUSMAN helye I

Els6dleges felhasznaloi adatforras kulso rendszerekbol
(Neptun, HR, stb.]

Manualis rogzités csak kivételes esetekben (pl.
vendégprofesszor)

Automata mikodes, pl.
Import utan kizaras, ha kilep (HR) vagy vegez (Neptun]
Aktualizalas, ha a kepzés valtozik

A kulso rendszereknek csak kuld adatokat

Ha valaki egy kulso rendszerben jelszot valtoztat, nem kerul
vissza a CusMan rendszerbe
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Alkalmazas integracios iranyok

Konszolidalt Adatbazisok / Riportok

Konszolidalt Adatkezelés
Felhasznalé
Menedzsment Tartalomtar
Jogosultsagok Munkafolyamatok
IT szolgaltatasok tamogatasa
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Alap IT infrastruktura




Konszolidacio technologiai hattere

Szabvanyos adatcsere kialakitasa a kulcsrendszerek kozott
Melyeket tekintunk forrasadatnak és melyek az integracio
lepései

Cél: on-line automatikus adatcsere

Megoldas: SOA architektura / Web szolgaltatasok

Nyilt Forraskodu alap rendszerek hasznalata

Veszélyek: Maga a szabvanyositasi folyamatban
resztvevok: /Szallitok/Tartalomgazdak/Informatikusok




Neptun integracio

Korabban
Egyiranyu kapcsolat a cusman felé

Limitalt adattartalom

A cusman szamara elég
Uj igények

Szamos Uj alkalmazas
Fejlesztés ISZK részvétellel/felugyelettel
Portal
LLE, Alumni
Publikacios adatbazis
MinGségbiztositas

K0zOs jellemzGok
Az integral¢ platform a portal
Az zleti logika a neptunbdl szarmazé informaciokon alapul
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KIM + Cusman

A portal projekt kapcsan uj interaktiv interfész a Neptun 3R felé
On-line elérés web szolgaltatason keresztl

Bovebb adattartalom
Visszairas a neptunba (jelszd, email) — jelenleg még nem miikodik

A szolgaltatasi es cusman funkciok szatvalasztasa

KIM

Neptun import

Adatszolgaltatas az alkalmazasok szamara
Cusman

KIM import

Menedzselt szolgaltatasok karbantartasa

Visszairas a neptunba
Autentikacios szolgaltatas az alkalmazasok szamara
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KIM + Cusman |l.

Oktatasi portal [Egyéb rendszerekj




A tervezes fo szempontjai

Altalanos megkozelités
Az egyetem gyakran valtozik
A szolgaltatasok kore is folyamatosan bovul

Automata mukodes
Csak a kiveteleket kelljen kezzel kezelni
Uzleti logika a valés adatok alapjan

Egyszeru felhasznaloi felulet
= |Leoszthato jogkorok




A CusMan architekturalis felepitese

Szerver

A kozponti szerveren futo alkalmazas
Az Uzleti tudast hordozza
Két 6 alkotoelem

szerver
executor

Webes kliens
A program kezeléseét, kozponti paraméterek beallitasat teszi lehetoveé.
Hasznaloi: operatorok, rendszergazdak

Sajat paraméterek szolgaltatasok és paraméterek megtekintése, a
szamukra engedélyezett modositasa

Hasznaloi: felhasznalok
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A CusMan logikai felépitéese

Két fastruktura irja le az adatokat

Meta informaciok (torzsadatok
Szolgaltatasok, paraméterek, alapértelmezések, jogosultsagok, stb.
Nem szolgaltatas specifikus, rugalmasan bévithetd

Felhasznaloi adatok
A szervezeti egyséq fara felf(izve

A tobb szervezeti egységhez tartozas problémajat szolgaltatas
szinten fogjuk meg

A forgalmi adatok a ket fa 0sszerendelése nyoman
keletkeznek

Szolgaltatast szervezeti egyseg is igénybe vehet
-'r'l-‘t?nv_l_nus EGYETEM
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A CUSMAN hasznalata

Leosztott jogkorok

Az egyes szervezeti egységeknek (pl. karoknak, osztalyoknak) lehetnek sajat
operatorai

Jogosultsagi szintek
Rendszergazda: Teljes jogosultsaggal rendelkezik, az dsszes felhasznalot latja
KoOzponti operator. Torzsadatok modositasa nem engedélyezett, az 0sszes
felhasznal6 adataihoz hozzafeér, kvotak beallitasara jogosult
Operator. Torzsadatok modositasa nem engedélyezett, csak az egyetemi
szervezeti strukturaban alatta léve felhasznalok adataihoz fér hozza, kvotak
beallitasara nem jogosult

Felhasznalo: Csak a sajat adtait latja, opcionalis paramétereit tudja sajat maga
megvaltoztatni




A CusMan elonyei a felhasznalok szempontjabol

Egypontos adminisztarcio

Kulonbozo szolgaltatasok eleréséhez csak egy azonosito-jelszo
paros tartozik (nem kotelezo0)|

Weben keresztul hozzaférhetOek a felhasznalé szamara a sajat
adatai (attekinthet0]
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A CusMan elonyei az operatorok szempontjabol

Egy programon belul lehet a felhasznaléhoz kapcsolodo informatikai
szolgaltatasokat modositani, azok paramétereit beallitani

A hallgatok oktatassal kapcsolatos adatai (pl. évfolyam)
automatikusan frissitodik a Neptunbol

Az alkalmazottak adatai automatikusan frissitddnének a HR
rendszerbdl, ha lenne

Archivum kezeles (pl. vitas esetekre]
Felhasznalobarat kezelofelulet

TI CORVINUS EGYETEM
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A CusMan kliens menuszerkezete

A kliens menuje 6 részbdl all:

Eéf’,%[usMan intranet kliens - 0] x|

Belepes Torzsadatok Felhasznalok Listak Adminisztracio Sigo

pelémre: endre {17052)
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Torzsadatok

Kodtipusok
Szervezeti egységek
Felhasznaldi jogosultsag-csoportok

Szolgaltatasok metaadatai
Fuggoségek
Paraméterek
Paraméterek alapértelmezései
Paraméterek hozzaférési jogosultsagai
Paraméter objektumok

DAPESTI CORVINUS EGYETEM
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Felhasznalok

= Karbantartas
= Felhaszald felvitel

= Corvinus specifikusnak mondhato funkciok
— Tomeges nyomtatas
— Tomeges exportalas

— Neptun import nézegetés

RVINUS EGYETEM




Kereseés a felhasznaloi adatbazisban

Gyorskereseés:
Azonositd
Név
Telefon
Email cim

Részletes keresés

Barmelyik szolgaltatas barmelyik parameterének értékére lehet szlrni, akar
tobbre is egyszerre
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Felhasznalo szolgaltatasai es parameéterei

Eg’,gMaczelka Eszter szolgiltatasai és paraméterei x|

Adat Felhasznalé Szolgaltatas Paraméter Egyéb minveletek

+

&

1 : Megnevezas Erték
@ [ Kkizponti felhasznald adminisztracia |#zonositd ermaczel
@ [ Kozponti levelezés LA Maczelka Eszter
@ [ Kkizponti autentikacio [ ezetekney Maczelka
@ [T kizponti hattértar szolgaltatas |reresziney Eszter
o A E-mail eszter.maczelkaf@stud.bkae.hu
- 7 Telnst felhasznald freieon
© [ Betarcsdzas i|Szervezeti agys. BKAE hallgatdk
& [ Terminal szerver hozzaférés ‘Madositea 2002101001:31:22
Modositd wehclient

§§ Karbantartandd objekium Mincs

incs valtozas |




Felhasznaloi adatok karbantartasa

A felhasznaloi adatok karbantartasa soran az alabbi lehetGségei
vannak az operatornak:
paramétereket modosithat,

mar meglévo szolgaltatasokhoz uj paramétereket adhat hozza ill. szlintethet
meg,

Uj szolgaltatasokat rendelhet a felhasznaléhoz,
felhasznalot felfliggeszthet,

felhasznalo felfiggesztését visszavonhatja,
felhasznalot torlésre jelolhet,

felhasznald torlésre jeloléseét visszavonhatja,
felhasznalot torolhet
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Webkliens - nyito oldal

osoft Internet Explorer

J File Edit Wiew Faworites Tools Help

J wBack = - (2D a1 | Qi search (G Favorites £ #History ||%v S E O

| Address |&] heep:i146.110.10.82:8888 webapp{LoginIsP.jsp =l @6

CUSMAN Information Service

Tajéekoztato

’_ ’_ |4 Internet



Webkliens — felhasznaloi felulet

crosoft Internek Ex|

J File Edit Wiew Faworites Tools Help
J = Back - = - @ 74 | aSearch [Fe] Favorites aHistory ||%v =¥ | o
JAQIdresS I@ hktp:fi146.110.10.82:8858 webapp/WEEBController 5P jsp
CUSMAN Information Service

ﬂ ﬁGo

Jelszdcsere
Kozpont felhasznald
ad Zhra
Kizpont levelezés
Kizpont autentikacid
Kizpont hattértar
szolgaltatis

Telnet felhasznald
Személyes honlap
szolgaltatias
Betarcsazas
Terminal szerver
hozzaférés

|

’_ ’_ | Internet




Uzemeltetés

Uj felhasznald

lgénylOlap internetrdl letolthetd

A Kozponti- vagy a kihelyezett Ugyfélszolgalaton veheto at a Felhasznaloi
Adatlap, az Atvételi nyilatkozat alairasaval

Nagytomeg( felhasznaldk exportalasa, majd az adatlapok helyszinen
torténé kinyomtatasa (pl. hataron tul)

Felhasznaloi problémak, kiegeszitod szolgaltatasok aktivalasa
Személyesen az Ugyfélszolgalaton vagy email-ben

Hasznalati utmutato
letolthetd formaban a webes nyitdoldalon
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Technikai Hatter




J2EE 5 alapu technologia

il b

Java EE Application

\ Client
ClientTier [~ M;?::Ine

Dynamic
HTML Pages

"y

v
I ‘ E' JSP PEQEEJ Web Tier
’ Java EE

Y[~ Server

A4
[ Enterprise El.eans_ ! Enterprise EER% Business Tier

v
- - Database

EISTier |—
Database Server
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EJB3 alapu technologia

J2SE 5 kornyezet
Harom rétegll, komponens alapu architektura

Az Uzleti logika és a prezentacios logika elvalik

A kulonbozo kliensek ugyanazt az uzleti tudast megvaldsito szerver
komponenseket hivjak

Kliens
JSP, JSF és AJAX alapu web alkalmazas
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Szerver architektura

Alkalmazas szerver
stateless session bean — Uzleti logika
message driven bean — asszinkron feldolgozasok kezelésére
JPA - POJO alapu entity-k az adatbazis kezelésre
EJB Timer — Utemezett feldolgozasokra

*  Message queue
Elvalik az adminisztracio és a “kuls®” rendszerek frissitése

A kilsé rendszerek egymastdl fliggetlendl kezelhetok (fliggdségek!)
Normal esetben valds idejl feldolgozast eredményez
Nem dugul be, ha egy-egy rendszer nem érhetd el

Visszacsatolas az operatorok szamara a mddositasok statuszarol

BUDARESTI CORVINUS EGYETEM
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Adatbazis hatter

Felhasznaloi adatok
SQL adatbazis
Torzsadatok
Meta informéaciok — rugalmasan bovitheto!!
Forgalmi adatok
Archiv adatok

KulsO rendszerek
LDAP, pl. iPlanet
AD, TS
Szovegfile, pl. unix
Relacids adatbazis, pl. CiscoSecure

ORVINUS EGYETEM
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Cusman2 - webes kliens

Veékony kliens

Gazdag felhasznaldi élmenyt nyuijt

Interaktiv alkalmazasként mikodik

Minden funkcionalitas elérhets rajta keresztul
Konnyen karbantarthato

AJAX technologia alkalmazasa
Gyorsabb oldalgeneralas
Interaktivabb felulet
Kisebb halozati savszélesseg
Kevesebb szerver erbforras

BUDAPESTI CORVINUS EGYETEM
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Technologiai megvalositas

Java Server Faces specifikaciot hasznalva
Nem szukséges Javascript programozas
CSS hasznalhato6

IceFaces implementacio
Bevalt és elterjedt
Nyilt forraskddu
Szabvanyos implementacio, igy minden szabvanyos eszkdzzel konnyen
integralhato
Széleskorli AJAX tamogatas
Facelet alapon miikodik (JSP-t valtja a JSF 2.0-tdl varhatdan)

Az egyik legbiztonsagosabb JSF implementacio

TI CORVINUS EGYETEM
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Architektura

EIS Tier

J2EE Server

Business Tier

Database

Web Service

Web
Services

Presentation Logic

Web Tier

ICEfaces Framework

Browser Client

DOM

DOM
(Server)

D2D
RenderKit

JSF Framework

JSF/ISP
or
Facelets
Document

Request/Post

Response

Network

JavaScript

| HTTP/HTTPS I




Disztribucio
Szerver deploy

Meta adat vezérelt uzleti logika
Ritkan szlikséges

Felhasznaloi kliens
Barmely, bongészovel rendelkezo geprol hasznalhato
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Technika

UML alapu tervezes
Oracle adatbazis hattér

Nyilt forraskodu megoldasok
SVN verziokezelés, bugzilla hibakovetés
maven, cruisecontrol
Sun GlassFish, OpenESB még kérdéses, Sun Message queue
Tomcat
NetBeans

TetszOleges fizetOs platformra is portolhato

e TI CORVINUS EGYETEM
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Platformok

= Fejlesztés
— Ubuntu linux, Windows XP
= Adatbazis

— Sun Solaris 10

= Alkalmazas szerver

— Sun Solaris 10

s =

EGYETEM
o o T

L2




Statusz

= Jelenleg az 1.0 valtozat mukodik

= Folyamatban a 2.0 fejlesztése
— Technologiai javitasok
— Tudasbeli javitasok
— Varhatoan 2008. majus




= Kérdések




= Koszonom a figyelmet!
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